IRIEL

PESQUISA DE SATISFACAO DE CLIENTES

A sua opiniao € muito importante para nos! Colabore!

® © ®

CRITERIOS DE AVALIACAO:

pouco satisfeito satisfeito muito satisfeito
ITENS AVALIADOS (marque com X): IRIEL CONCORRENTE A | | CONCORRENTE B
1 | ATENDIMENTO ® O 66 ©ve B® © @
- Representante
- Vendas
- Cobranca

- Assisténcia Técnica (SAC)

- Expedicao

- Recepgao

- Outros

2 | QUALIDADE DO PRODUTO

3 | DESEMPENHO DO PRODUTO

4 | DESIGN DO PRODUTO

5 | PRAZO DE ENTREGA

6 | NOME DOS CONCORRENTES

DESCREVA COM UMA OU MAIS PALAVRAS SUA PERCEPCAO SOBRE A EMPRESA:

FACA AQUI SUAS SUGESTOES SOBRE NOSSOS PRODUTOS E/OU SERVICOS:

DATA: / / CARIMBO E ASSINATURA:

Envie este questionario via Fax, Telefone ou Internet:
FAX: (51) 3478-4111 e (51) 3478-4059  Central de Atendimento - 0800.541.4151 * 0800.541.7676  www.iriel.com.br
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